UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CONG TAC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 4354 [BC-TCT Kon Tum, ngay 23 thdng 12 nam 2022
BAO CAO

So két 01 nam trién khai thwc hién Dé an “Phat trién &ng dung dir liéu
dén cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén déi so quoc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030

Thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 (sau
day goi tat 1a Quyét dinh s6 06/QP-TTg) cua Thu tuéng Chinh pha vé phé
duyét Bé an phaét trién ung dung dir lidu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030
(sau ddy goi tat la Pé an). T6 Cong tac trién khai B¢ an tinh Kon Tum béo céo
két qua trién khai thyc hién nam 2022 trén dia ban tinh nhu sau:

|. KHAI QUAT TINH HINH

Kon Tum la tinh mién nai, nam & phia Bac Tay Nguyén; phia Pong giap
véi tinh Quang Ngai, phia Tay cé duong bién giéi dai 292,522 km (glap voi 02
nuéc Lo va Campuchia), phia Nam giép véi tinh Gia Lai, phia Bac giap voi
t1nh Quang Nam; dién tich ty nhién 9.676,5 km?. Tinh c6 10 don vi hanh chinh
cap huyén (gom 01 thanh phé va 09 huyén), véi 102 xa, phuong, thi tran (10
phuong, 7 thi tran va 85 x&), trong d6 c6 13 xa bién gidi. Dan sb toan tinh
595.292 ngudi (tinh dén ngay 10 thang 12 nam 2022), trong d6 hon 53% la
dong bao dan toc thiéu so; dan cu phan bd khong dong déu.

Thai gian qua, tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban tinh co ban 6n dinh;
tuy nhién, van tiém an nhiéu yéu té anh huong dén an ninh, trat ty nhu tinh trang
tranh chap dat dai, khiéu kién con dién ra, lam anh huéng dén an ninh, trat ty ¢
dia phuwong. Nhin chung diéu kién kinh té - xa hoi con kho khin so véi cac tinh
trong khu vyc va mit bang chung cua ca nudc, giao thong di lai khé khin,
phong tuc tap quan nhiéu noi con lac hau, nhét 1a cac dia ban ving sau, viing xa,
khu vuc bién giéi... do d6, nhan thirc va y thie chap hanh duong 16i, chi truong
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cia mot sé bo phan ngudi dan
con han ché.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. C6ng tac chi dao trién khai:

- Thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum
d3 ban hanh Ké hoach s6 509/KH-UBND ngiy 24 thang 02 nam 2022 vé trién
khai thyc hign Quyét dinh s6 06/QD-TTg vé phé duyét Bé an Phat trien (g
dung vé dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén di sé

qudc gla giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Kon
Tum va Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 24 thang 02 nim 2022 thanh 1ap T6
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Cong tac trién khai D& an 06 cap tinh gom 20 d6ng chi, do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh 1am T truong; Cong an tinh 1a co quan thuong truc, gidp Uy ban
nhan dan tinh d6n déc, hudng dan cac sé, ban nganh, dia phuong trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc giao.

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 18
thang 02 nam 2022 vé viéc trién khai 25 dich vu cong thiét yéu phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh so 06/QD-TTg. Trong do, giao chi tiéu cung

cap, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh nam 2022.

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac vin ban chi dao viéc trién khai thyc
hién Luat Cu trt va cac van ban huong dan thi hanh Luat cu tra, yéu cau cac
s&, ban nganh va dia phu’O’ng can ctr thong tin trén thé Can cude cong dan gan
chip dién tir, S6 dinh danh ca nhan, Giay xac nhan théng tin vé cu tra cua cong
dan trong qué trinh giai quyét céc thu tuc hanh chinh, giao dich dan sy thay thé
cho viéc xuat trinh S6 ho khau, S6 tam trd, tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan gai quyét cac tha tuc hanh chinh va giao dich dan sy mot cac nhanh chong,
thuan tien®.

- Can cir Ké hoach s6 509/KH-UBND ngay 24 thang 02 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh, c4c so, nganh, dia phuong da ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién theo chuc nang, nhiém vu duoc giao va di thanh 1ap To Cong tac trién
khai Dé &n 06 cap huyén, cap x&, cap thon (to).

- Can cu chi dao, huéng dan cia Vin phong Chinh phu, Bé Cong an, To
Cong téc trién khai Dé &n tinh da ban hanh Cong vin s6 709/TCT ngay 21 thang
3 nam 2022 d& nghi cac sa, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd to chwc trién khai hoan thanh cac dich vu cong thiét yéu theo chuc ning,
nhiém vu cia ting don vi, dia phuong?.

* \/é uu diém: Cap uy, chinh quyén dia phuong cac cap va thanh vién To
Cong téac trién khai Dé &n tinh tich cyuc chi dao, phdi hop cac sé, ban nganh, don
vi va dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tdc cac nhiém vu duogc
giao; hién dang tich cuc 1am sach dit liéu chuy@n nganh, chuan hoa dir liéu va
xay dung ké hoach, 16 trinh két ndi, chia sé véi dit liéu quc gia vé dan cu.

*\/é khé khdn, vieong mac:

~ - Tinh Kon Tum la dia ban c6 hon 53% dan s6 la nguoi dong bao dan toc
thiéu so, trinh d6 dan tri chua cao, kinh té cham phat trién, ing dung céng nghé

1 Tai cac van ban: Cong van sb 3037/UBND-NC ngay 14/9/2022 vé viéc phdi hop trién khai thi hanh Luat Cu
tra nam 2020 trén dia ban tinh, Cong vin sé 2208/UBND-NC ngay 12/7/2022 chi dao cc so, nganh, dia
phuong tham gia gop ¥ hd so du &n Luat Cin cudc cdng dan (stra doi). ...

2 Tai c4c Van ban: Cong vin sé 330/BHXH-GDBHT ngay 03/3/2022 cua Bao hiém xa hoi - So Y té va Cong
van s6 1076/SYT-NVYD ngay 04/3/2022cta So Y té vé trién khai thi diém sir dung CCCD gan chip trong KCB
BHYT cho ngudi déan trén dia ban tinh. Cong an tinh (Co quan thiong truc trién khai Dé an 06 tinh) ban hanh
Cong vin s6 809/CAT-PC06 ngay 28/3/2022 chi dao luc lugng COng an cip huyén, cip xa tham muu UBND
cac cap thanh lap T6 Cong tac trién khai thuc hién Dé &n 06. Hién 10/10 don vi cap huyén; 102/102 don vi cip
x&; 754/754 thon, to da thanh 1ap T6 CONg tac trién khai D& an cac cap va di vao hoat dong....
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s6 trong cudc sdng chua nhiéu, nhu cau thyuc hién giao dich hanh chinh thap nén
viéc tiép can chuyén doi s con moi, chua duoc sy ddng tinh, ung ho cua dong
dao nguoi dan trén dia ban. Pa s6 van lya chon hinh thirc giao dich truc tiép dan
dén ho so phat sinh qua dich vu cdng truc tuyén chua cao.

- Co s& vat chat, ha ting va trang thiét bi & mot s6 dia phuong chua dap
ing yéu cau thuc té cua cdng viéc; nhat 1a cac x4 bién gidi, ving sau, viing Xa;
may moéc 02 du an Can cudce cong dan va Co s¢ dir liéu chua dam bao va trinh
do, nang lyc cua mot bo phan can bo con han ché; khéi lugng cong viéc lon gay
anh huong dén két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu caa Dé an.

- Tinh trang mat duong truyén khi thu nhan Cén cude cong dén, Dinh
danh dién tir cho cdng dan van con xay ra dan den cong dan birc xUc, anh huong
den cong tac tuyén truyen, van dong va moi cong dan di thu nhan thong tin.

* Gidi phap khdc phuc:

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén va quén triét vé nhan thac, trién khai
thuc hién Dé an 06, trong tdm 1a 25 dich vu cong thiét yéu va cac dich vu cong
cua tinh da trién khai trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va cac dich vu cong truc tuyén da tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Tp trung nguon lyc dé trién khai thuc hién cac nhiém vy dugc giao tai
Pé an bao dam tién do, chat luong; bao dam an ninh mang, an toan h¢ théng &
muc cao nhat trong trién khai; ting cuong nguon luc, sap xép, b tri, dao tao,
boi dudng d6i ngii nhan lyc da nang luc, trinh do thuc hién nhiém vu.

- Huéng dan, don doc cac to chuc, co quan, ban nganh, dia phuong...
trén dia ban tinh day manh cong tac tuyén truyén dong bo, toan dién bang
nhiéu hinh thirc nham nang cao nhan thac cho cac co quan nha nuéc, cac to
chuc, doanh nghiép, ngudi dan vé Bé an 06, két qua ciia P& an 06 nham tao sy
d6ng thuan trong qua trinh trién khai dam bao dong b, hiéu qua; khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép su dung céc san pham s, dich vu s6, nhat 13 tao l1ap
danh tinh dién tir, cai dat, sit dung, thuc hién céc dich vu cong trén Cong dich
vu ¢6ng quéc gia.

- Tap trung thuc hién dam bao tién d6 cac dich vu cong truc tuyén mirc do
3, mic do 4 theo dung chirc nang, nhiém vu cua Cac co quan, don vi, dia
phuong, tao thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién cac
thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc cap nhat, hoan thién He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh nham déap tng yéu cau ve so hoa ho so, ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh tryc tuyen.

2. COng tac tuyén truyén thuc hién Dé an:

D¢ tricn khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan tinh
da chi dao cac so, ban nganh va dia phuong téng cudong cong tac tuyén truyen
nham nang cao nhan thirc cua ngudi dan, doanh nghiép, nhat 1a pho bien cac loi
ich khi trién khai thuc hién Bé an. Hinh thac tuyén truyén da dang bang céac ban
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tin trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Kon Tum, trén cac trang Thong
tin dién ti, mang x& hoi Facebook, Zalo cua cac so, nganh, dia phu:(mg, nhat 1a
tuyén truyén truc tiép tai bo phan tiép nhan Ho6 so mot ctra cac cap va Trung tam
phuc vu hanh chinh céng tinh Kon Tum. Bong thai, b tri thiét bi, can bo dé
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép tiép can, trai nghiém va thuc hién céc tha
tuc hanh chinh trén Céng dich vu cdng quéc gia, Cong dich vu cdng Bo Cong
an.

Qua thoi gian trién khai thuc hién, nhin chung nguoi dan, doanh nghi¢p
con nhiéu b ngo dan dén ti 1é sur dung cac dich vy cong truc tuyén chua cao.
Mt khéc, mot s6 dia ban ving sau, viing xa, ving bién gidi tap trung chu yéu la
nguoi déng bao dan toc thiéu sb nén viéc thuc hién con khd khan.

3. Vé hoan thién thé ché:

Ngay 14 thang 9 nam 2022, Uy ban nhan dan tinh c6 Cong vin sb
3037/UBND-NC vé viéc phdi hop trién khai thi hanh Luat Cu trt nam 2020
trén dia ban tinh; trong d6, chi dao cé4c s, ban nganh va Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd can ct thdng tin trén thé Can cude cong dan gan chip dién t,
S6 dinh danh cé& nhan, Giay xac nhan théng tin vé cu trt caa cng dan trong
qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh, giao dich dan su thay thé cho viéc
xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tr(, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan gai
quyét cac tha tuc hanh chinh va giao dich dan sy mét cac nhanh choéng, thuan
tién. dong thoi trién khai st dung tai khoan Binh danh dién tir dé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Cong vian s6 3636/UBND-TTHCC
ngay 27 thang 10 nam 2022.

4. V& dich vu cong:
4.1. Viéc t6 chtc thuc hién 25 dich vu cong thiét yéu:

a. Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén cua céc so, nganh, dia
phuong trén dia ban tinh:

- Thuc hién cac nhiém vu tai cac Nghi quyét cia Chinh phu®, Uy ban nhan
dan tinh c6 Quyét dinh sé 81/QD-UBND ngay 18 thang 02 nam 2022 giao chi
tiéu, nhiém vu cung cap, st dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va giai quyét ho so thu tyc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh Kon Tum véi
05 nhdm chi tiéu, gom (1) Chi tiéu vé cung cap dich Vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vy cong quéc gia; (2) Chi tiéu, nhiém vu vé cung cap dich vu cong
truc tuyen lén Cong dich vu cong cua tinh; (3) Chi tiéu ve st dung dich vu cong
truc tuyen (4) Chi tiéu vé thanh toan truc tuyen (5) Chi tiéu vé két qua gial
quyet hd so tha tuc hanh chinh (bao gom hé so ngp truc tiép va truc tuyén).
Pong thoi, ban hanh Ké hoach s6 256/KH-UBND ngay 26 thang 01 nam 2022

3 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu vé nhiém vy, giai phép cha yéu thuc hién Ké hoach
phét trién kinh té - x& hoi va Dy toan ngan sach nha nudc niam 2022; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022
ctia Chinh phu vé nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh
tranh qudc gia nam 2022 va Nghi quyét sé 03/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh phu vé Hoi nghi truc tuyén
Chinh phu véi dia phwong va Phién hop Chinh phu thudong ky thang 12 nam 2021
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trién khai thyc hién so hda ho so, két qua giai quyét thi tyc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh (chi tiét tai Phy luc 2
kem theo).

- Pé thuc hién cac nhiém vu dugc giao, cic so, ban nganh da trang bi
thiét bi va bd tri 276 cong chirc, vién chuc tryc tiép xu Iy hd so tai cac sé nganh
dugc cap chit ky s6; d6i vai 10 huyén, thanh phd ciing da kip thoi ra soét co so
vat chit, trang thiét bi, chit ky sb, ngudn nhan lyuc tai cap huyén va cap xa® (chi
tiet tai Phu luc 3 kém theo).

- Pé thuc hién cung cap, st dung dich vu céng truc tuyén; sé hoa hd so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, tinh da hoan thanh viéc hoan thién nang
cap, hop nhat Cong dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cia dién tir cua tinh
thanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; thiét lap
Kho quan ly di li¢u dién tu cua t6 chire, ca nhén; da két ndi, chia sé dit liéu véi
Cong dich vu cdng qudc gia va mot sé Bo, nganh Trung uong; dong thoi hoan
thanh viéc Kiém tra, danh gia an toan thong tin dam bao viéc két ndi vai Co so
dir liéu quéc gia vé dan cu.

- B6i véi viéc trién khai thuc hién 25 dich vy cong thiét yéu (theo Phuy luc
| cia Quyét dinh sé 06/QP-TTg), tinh Kon Tum ciing da hoan thanh viéc cung
cap, tich hop cac dich vy cong thyc hién trén dia ban tinh théng qua Hé thong
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (trzr dich vy cong yéu cau si dung hé
thong cua bg, nganh Trung wong). Pé thuc hién viéc sé hoa ddi vai 25 dich vu
cong thiét yéu, Van phong Uy ban nhan dan tinh da ban hanh tai liéu hudéng dan
va té chuc tap huan cho cac don vi thuc hién tai viéc sé hda hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ddi véi céc dich vu cong thiét yéu.

b. Két qua trién khai dich vu céng caa Cong an tinh:

Thuc hién Ké hoach s6 56/KH-BCA ngay 11 thang 02 nim 2022 cua Bo
Cong an vé thuc hién Dé an 06 giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030
trong lyc lwong COng an nhan dan, Coéng an tinh d3 ban hanh Ké hoach sb
649/KH-CAT-PC06 ngay 15 thang 3 nam 2022 trién khai thuc hién Dé an 06
trong luc luong Cong an tinh. Viéc trién khai 11 dich vu cong thudc chirc niang
cua Bo Cong an dugc Cong an tinh trién khai theo cu thé:

- Sb dich vy c6ng da hoan thanh & mac do 4 gdom 08 thi tuc: (1) xac nhan
s6 Chung minh nhan dan khi da duoc cap thé CCCD; (2) Pang ky thuong trd;
(3) Pang ky tam trd; (4) Khai bao tam vang; (5) Thong béo luu tra; (6) Thu tién
nop phat xur ly vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong bo qua thiét
bi ghi hinh (phat nguéi); (7) Tha tuc 1am con dau méi va cap Giay chung nhan

4 Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua 10 huyén, thanh phd c6 tong sé 14 may Scan, 15 may doc ma vach,
62 may tinh, 22 may in va 62 nguoi da 1ap danh sach dang ky chit ky s6 vai Ban Co yéu chinh phi; tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua ctia 102 x4, phuong, thi tran ¢6 tong s 107 may Scan, chua c6 may doc ma vach, 485
méy tinh, 349 may in va 587 ngudi da 1ap danh sach dang ky chir ky s voi Ban Co yéu chinh phu
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da dang ky mau dau; (8) Thu tuc 1am con dau thu nho, dau ndi, dau xi va cap
Giay chang nhan da dang ky mau con dau.

- S6 dich vy cong & mirc do 3 gom 03 thi tuc: (1) Cép lai, doi the CCCD;
(2) bang ky, cap bién s6 md to, xe gan may; (3) Cap, cap lai, sua doi, bo sung
ho chieu pho thong.

- Tinh hinh thu nhan hd so dich vu cdng cua ting loai:

+ Linh vyc dang ky cu tra (ti ngay 06 thang 01 nam 2022 dén ngay 19
thang 12 nam 2022): Chi tiét tai Phu luc 4 kem theo.

+ CAap lai, d6i thé CCCD (tir ngay 15 thang 12 nam 2021 dén ngay 15
thang 12 nam 2022): Toan tinh tiép nhan 68 ho so dé nghi cap, doi thé CCCD.
Trong d6: 60 hd so dé& nghi cip mai, 05 hd so dé nghi cap lai va 03 hd so dé
nghi cap doi.

+ Xac nhan s6 Chimg minh nhan dén khi da duoc cap thé CCCD (tir ngay
15 thang 12 nam 2021 den ngay 15 thang 12 nam 2022) cho 1.252 truong hop.

+ Thi tuc vé con dau (tr ngay 01 thang 01 dén ngay 19 thang 12 nam
2022): Chi tiét tai Phu luc 5 kem theo.

+ Piang ky, cip bién s6 md t6, xe gan may (tir ngay 01 thang 01 dén ngay
19 thang 12 nam 2022): Tiép nhan giai quyét 10.760 truong hop; trong do:
10.464 truong hop tiép nhan truc tiép va 296 truong hop tiép nhan truc tuyén.

+ Thu tién nop phat xtr ly vi pham hanh chinh trong linh vyc giao thdng
duong bo qua thiét bi ghi hinh (phat ngugi) (tir ngay 01 thang 01 dén ngay 19
thang 12 nam 2022): Tiép nhan giai quyet 4.462 truong hop; trong do: 4.455
trudng hop tiép nhan giai quyet tryc tiép va 07 truong hop tiép nhan gial quyet
truc tuyén. Nhap, in Quyét dinh XPVPHC 1.863 trudng hop trén Phan mém
XLVP do Cuc CO08 trién khai va giri 16n Cong dich vu cdng qudc gia.

~ + Cap, cap lai, sua doi, bo sung ho chiéu pho thong (tir ngay 01 théng 01
den ngay 19 thang 12 nam 2022): Tiep nhan 4240 ho so; trong do: 3.649 ho so
nop truc tiep va 591 ho so nop truc tuyen.

+ Hg thdng dwong truyen khi cong dan thyc hién trén Cong dich vy cong:
hoat dong binh thuong, doi luc van xay ra tinh trang ngh&n mang, rét mang,
khong truy cap dugc vao hé thong.

* Mgt s6 khé khdn, viedng mdc doi Véi viéc sé héa doi véi 25 dich vu cong
thiét yeu:

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam
2021 cua Chinh pha vé viéc stra ddi, bo sung mot so dleu ciaa Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phua vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tai cip x& 16
trinh thuc hién dugc ap dung tir ngay 01 thang 6 nam 2023. Riéng cac xa thudc
vung sau, vung xa, dia ban dac biét kho khan, bién gidi, hai dao dugc thuc hién
tredc ngay 31 thang 12 nam 2024. Tuy nhién, c4c dich vu cdng thuc hién tai cap
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x& gom: Pang ky khai sinh, Pang ky khai tir, Dang ky két hon; Lién thong dang
ky khai sinh, dang ky thuong trd - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi thuc
hién &p dung sb hda tir ngay 01 thang 7 nam 2022 di gay anh hudng cho cac dia
phuong trong qua trinh chuan bj co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc. Ngoai ra,
dia ban tinh Kon Tum chiém hon 53% 1a ngudi dong bao dan toc thiéu so,
nhiéu Xa can bo tiép nhan hd so, can bo lanh dao 1a ngu’ol ddng bao dan toc
thiéu s, trinh do tlep can cac ung dung cong nghé mai con han ché gay kho
khan trong viéc s6 hoa dbi véi 25 dich vu cdng thiét yéu.

* Gidi phap thoi gian téi: Tang cudng cong tic husng dan tai dia ban; lya
chon cac dia phuong da thuc hién duoc dé gidi thiéu nhan rong trén dia ban tinh.

4.2. Viéc thuc hién Quyét dinh 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nim 2022
cua Thua tuéng Chinh phu:

- Ngay 03 thang 8 nam 2022, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh s6 441/QD-UBND V& viéc phé duyét, nang cap va bai bo Danh muc
dich vu ¢6ng truc tuyén mirc do 3, 4 thuc hién trén Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Kon Tum; phé duyét Danh muc dich vu cdng truc tuyén
muc d6 3, 4 thuoc pham vi quan ly cua tinh Kon Tum tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu ¢éng qudc gia nam 2022. Tong sé dich vu cong truc tuyén cua tinh
Kon Tum hién nay Ia 1.339 dich vy/1.765 thi tuc hanh chinh; da cung cap, tich
hop trén Cong Dich vy cong quéc gia 1.283/1.765 (dat ty |1é 72%) da dat va vuoc
0,2% s0 Vi chi tiéu dé ra.

- Tong s ho so giai quyét tryc tuyen thong qua Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh tinh dat 12% trén tong so ho so ti€p nhan tryc tuyen va
truc tiep (34.020/277.307), cao gan 3 lan so voi nam 2021 (nam 2021 dat 4,6%).

- V& thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai (tinh t&r ngay 15
thang 12 nam 2021 den 14 thang 12 nam 2022), da phat sinh 8.853 giao dich
thanh toan tryc tuyen thanh cong voi tong so tien thanh toan truc tuyen 23,36
ty dong.

* Mgt so khé khan, vieong mdc: Linh vyuc dat dai 1a linh vuc tha tuc hanh
chinh cap x& c6 s6 lugng hd so phat sinh 16n nhung khéng thé thuc hién dich vu
cong truc tuyén vi vay ty 1é hd so truc tuyén thap. Nguoi dan chua c6 thoi quen
thuc hién dich vu cong truc tuyén va nhiéu huyeén, xa con kho khian do d6 nguoi
dan chua co tai khoan ngan hang, chua co trang thiét bi dé thyc hién dich vu
cong truc tuyén.

* Giai phap thoi gian téi: Tang cuong phat huy hiéu qua T6 Cong nghé
s6 cong dong dé huéng dan ngudi dan co so trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyen

5. Nhom tién ich phuc vu phat trién kinh té, xa hoi:

Viéc thi diém st dung thé Can cudc cdng dan gan chip trong khém, chira
bénh Bao hiém y té da dugc Bao hiém X& hdi tinh, S¢ Y té huéng dan cu thé va
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t6 chuc trién khai dén cac co so y té, bénh vién trén dia ban tinh®. Bong thoi da
thuc hién dong b dir liéu, tich hop thong tin Bao hiém Xa hoi, Bao hiemy té va
Bao hiém that nghiép vao thé Can cudc cong dan gan chip.

6. Nhém phuc vu phét trién cong dan sé:

Tinh dén ngay 18 thang 12 nim 2022, toan tinh thu nhan 414.449 ho so
dé nghi cap Can cuéc cdng dan va Cuc Canh séat quan ly hanh chinh vé trat ty xa
hoi xa hoi tra vé dia phuong 378.910 thé Can cudc cong dan; thu nhan hd so dé
nghi cap tai khoan Dinh danh dién tir cho 24.696 trudng hop. Hién nay, Cong an
tinh dang chi dao quyét liét Cong an cac huyén, thanh phé ting cudng hon nita
cong tac thu nhan ho so cap Can cudc cdng dan va tai khoan Dinh danh dién tir
cho nguoi dan trén dia ban tinh.

Mic du dd duoc tuyén truyén vé loi ich caa viéc sir dung thé Cin cude
cdng dan gan chip va tai khoan Dinh danh dién tt trong céc giao dich tha tuc
hanh chinh va van dong thuong xuyén viéc chuyén doi tir Ching minh nhan dan
sang thé Can cudc céng dan va viéc S6 ho khau, S6 tam trd hét gia tri sir dung
sau ngay 31 thang 12 nam 2022 nhung Vviéc thu nhan hd so cap Can cudc cong
dan chua dat chi tiéu deé ra.

a. Nguyén nhan:

- Khéch quan: Dia ban rong, dan cu phan bo rai rac, bén canh d6 mot bo
phén nguoi dan tuy da dugc tuyén truyén, van dong nhiéu lan nhung khong co
nhu cau lam Can cuéc cong dan vi so anh huong dén ché do chinh sach lién
quan dén cac loai gidy to thé hién théng tin Chirng minh nhan dan nén tam ly
khong mudn 1am Can cudc cong dan; sé lugng ngudi dan di lam an xa khong
xac dinh duoc noi dén; nguoi da chét nhung nguoi than chua lam thu tuc xda ti;
s6 nguoi thiéu thdng tin ngay, thang, nam sinh con nhiéu dan dén chi tiéu vé sb
nguoi chua lam Can cudc cong dan cao.

- Chu quan: May mac, thiét bi phuc vu cdng tac thu nhan hd so cap Can
cudc cdng dan caa mot sé don vi khong dam bao, hu hong; sau khi sira chira
viéc dan tem bao mat an toan an ninh con cham, chua dap tng duoc yéu cau
thuc té; Can bo chién s Cong an cap x& con thiéu vé s6 lugng, mot IGc phai thuc
hién nhiéu mat cong tac dan dén chat luong cong tac “lam sach” dit liéu va
tuyén truyén, van dong ngudi dan thu nhan ho so cap Can cudc cong dan dat két
qua chua cao.

b. Giai phép:

- Cap uy, chinh quyén dia phuong ting cuong cong tac chi dao co quan
Tu phap phoi hop véi luc lugng Cong an lam tot cong tac bo sung thdng tin
ngay, thang, ndm sinh cho cdng dan, hoan thién thu tuc gidy to thu nhan hd so

Cap Can cudc cdng dan; tiép tuc tuyén truyen nang cao nhén thirc cho nguoi dan
d6i véi cac quy dinh cua Luat Cu tra, nhat 12 phd bién viéc S6 ho khau, S6 tam

® Tai cac Cong van 50 330/BHXH-GDBHT ngay 03/3/2022 va Cong vin s6 1076/SYT-NVYD ngay 04/3/2022
trién khai thi diém st dung CCCD gén chip trong KCB BHYT cho ngudi dan trén dia ban tinh
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tri khong con gia tri sit dung sau ngay 31 thang 12 nam 2022; phd bién céc loi
ich cua viéc sir dung thé Can cudc cdng dan gan chip trong thuc hién cac giao
dich hang ngay, dong thoi van dong nguoi dan dén co quan Cong an dé thu nhan
hd so cap Can cudc cong dan.

- Nang cao tinh than trach nhiém ddi véi luc lugng Cong an cac cip, quan
triét sau sac toan bo can bo, chién si va xac dinh day 1a nhiém vu quan trong hang
dau tir nay dén ngay 30 thang 12 nam 2022 va khong con thoi gian dé thuc hién
kéo dai nham nang cao quyét tim chinh tri d& hoan thanh céc chi tiéu duogc giao.

- Xac dinh viéc hoan thanh chi tiéu 1am sach dir liéu ¢ vai trd quyét dinh
dén chi tiéu cap Cin cudc cong dan va hoan thanh chi tiéu cap Cin cudc cong
dan 1a diéu kién dé phtc tra céc trudong thong tin co ban Vvé cu tra ctia cong dan.
Do vay, Cong an cap huyén, Cong an cap Xa phai nam chic dién bién tmh hinh,
két qua thuc hién hang ngay cua Cong an cap X4, céc t6 thu nhan hd so cip Can
cudc cong dan dé kip thoi c6 bién phéap chi dao thuc hién phlu hop, dam bao
hoan thanh chi tiéu dugc giao. Ra soat, lap danh sach dbi véi nhan khau thuong
tri di khoi dia phuong, xac dinh noi dén gui cho Cong an cac tinh noi céng dan
dén cu trt & dé nghi hd trg thu nhan thu nhan ho hé so cap Can cudce cdng dan.

I11. NHAN XET, PANH GIA, GIAI PHAP

1. Uu diém: Puoc sy chi dao quyét liét, manh mé& caa Uy ban nhan dan
tinh, To Cong tac trién khai B¢ an tinh, tinh Kon Tum da hoan thanh viéc hoan
thién nang cap, hop nhat Cong dich vu cong va Hé thong théng tin mot cira dién
tir cua tinh thanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va ban
hanh Quy ché quan ly, van hanh H¢ thdng thong tin giai quyet tha tuc hanh
chinh tinh d3 dap wng yéu cau két néi Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu.

2. Tdn tai, han ché, kho khan, vuong mac va giai phap thuc hién:
a. Ton tai, han ché, khé khan, vudng mac:

- Mot sé don vi, dia phuong chua quyét liét, manh mé trong viéc thuc
hién cac chi tidu s dung dich vu cdng truc tuyén; mot sé don vi chwa dat muc
tbi thiéu 25% nén dan dén chi tiéu chung toan tinh thap; ty I¢ thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh chua cao.

- Cong tac phdi hop voi cac don vi lién quan truc thudc Bo Cong an trong
viéc kiém tra danh gia an ninh, an toan thong tin H¢ thong cong nghé thong tin
trén dia ban tinh con cham.

- Hién nay, cac t6 chic, ca nhan thuc hién dich vy cong truc tuyén dang
st dung tai khoan cua Cong dich vu céng qudc gia. Cong tac tuyén truyén
huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir (VnelD) chua manh
mé&, chura c6 nhiéu thong tin hinh anh dé dang ky tai khoan dinh danh dién tu.

b. Giai phap: Tang cudng cdng tac phdi hop gita Cong an tinh va cac so,
ban nganh, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hi¢n cac nhiém vu dugc
giao tai Dé an 06; phat huy hi¢u qua T6 COng nghé sb cong dong dé hudng dan
ngudi dan co sd trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén.
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IV. NHIEM VU TRONG TAM THU'C HIEN NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai D& an 06 cua
Chinh phu bao dam tién d¢, chat lugng theo chi dao caa Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, B6 Céng an va Uy ban nhan dan tinh; ting cudng nguoén luc va to
chuc sip xép, bé tri d6i ngii can bd, cdng chirc dam bao ning lyc, trinh do thuc
hién tét nhiém vu duoc giao.

2. Tang cuong cong tac tuyen truyen trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé céc dich vu cong truc tuyen dén cac co quan, to chtc, doanh nghiép,
can bo, dang vién va ngudi dan nhim tao su lan toéa, dong thuan dé trién khai
mot cach dong bo, hiéu qua trén dia ban tinh; khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép str dung cac san pham so, dich vy s6, nhat 1 tao 13p danh tinh dién t, cai
dat, st dung, thuc hién cac dich vu cong trén Cong dich vu cong qUOc gia nham
nang ty I¢ tlep nhan hd so truc tuyén trong thoi gian téi gop phan thuc hién
thanh cong Dé an 06 cuia Chinh phu trén dia ban tinh.

3. T6 chic thuc hién dam bao tién do viéc trién khai cac dich vu cong
truc tuyén theo dung chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi va dia phuong
nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong qué trinh
thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Hoan thién Hé¢ théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh nham dap ung yéu cau vé sé hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

T6 Cong téc trien khai D¢ &n 06 tinh Kon Tum béo cao To Cong tac trien
khai B¢ &n 06 caa Chinh phu biét, tong hop./.

Noi nhan:
- B6 Céng an (b/c);
- Van phong Chinh phu (b/c);
- Thuong truc Tinh uy (b/c);
- Uy ban nhan dan tinh (blo);
- Cuc Canh sat QLHC ve TTXH (t/hop);
- To Cong tac trién khai Pé an 06 tinh (biét, t/hién);
-T6 Cong tac trién khai Dé an 06 céac huyén,
thanh pho (biét, t/hién);

- VP UBND tinh: PCVP Nguyén Dinh Cau;

- Luu: VT, NCur.

~ TO TRUONG



		2022-12-24T16:29:20+0700


		2022-12-24T17:01:47+0700


		2022-12-24T17:04:17+0700


		2022-12-24T17:04:17+0700


		2022-12-24T17:05:43+0700




